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Mecanism de feedback al pacientului iulie — 2025

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului au fost preluate de pe pagina web a Ministerului
Sanatatii, sectiunea “Mecanismul de feedback al pacientului iulie -2025” (raspunsuri trimise prin SMS si
raspunsuri trimise prin e-mail, rata generala de raspuns fiind 13,93%).

1.Sunteti multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
16 9 63 84
9,30% 5,23% 36,62% 48,83%
2. Sunteti multumit de curatenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
13 5 87 65
7,64% 2,94% 51,17% 38,23%

3. A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

Da

Nu

10

160

5,88%

94,11%

4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
13 7 50 99
7,69% 4,14% 29,58% 58,57%

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Da

Nu

161

95,26%

4,73%




6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Da Nu

150 19

88,75% 11,24%

7. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

Da Nu

149 20

88,16% 11,83%

8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa
sesizati acest fapt?

Da Nu

6 162

3,57% 96,42%




