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Mecanism de feedback al pacientului octombrie — 2023

Rezultatele mecanismului de feedback al pacientului au fost preluate de pe pagina web a Ministerului
Sanatatii, sectiunea “Mecanismul de feedback al pacientului -2023” (raspunsuri trimise prin SMS si
raspunsuri trimise prin e-mail, rata de raspuns la toate intrebarile fiind 13,35%).

1.Cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spital?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
10 6 35 56
9,34% 5,60% 32,71% 52,33%

2. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea medicului?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
11 1 20 72
10,28% 0,93% 18,69% 67,28%
3. Cat de multumit sunteti de curatenia din spital?
Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
7 11 51 34
6,79% 10,67% 49,51% 33%

4. A fost nevoie sa cumpadrati medicamente sau alte materiale sanitare?

Da

Nu

12

90

11,76%

88,23%

5. Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicale?

Foarte nemultumit Nemultumit Multumit Foarte multumit
6 6 32 58
5,88% 5,88% 31,37% 56,86%




6. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?

Da

Nu

99

3

97,05%

2,94%

7. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

Da

Nu

92

10

90,19%

9,80%

8. Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

Da

Nu

93

8

92,07%

7,92%

9. Vi s-au solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Da

Nu

0

101

0%

100%

10. Doriti sa raportati responsabilului anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani

sau atentii?

Da

Nu

98

2,97%

97,02%




